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Analise da traducédo da pagina Web do celular HUAWEI P30 Pro
a partir da teoria dos atos de fala

Analysis of the translation of the webpage of the smartphone
HUAWEI P30 Pro from speech act theory

Qian Zhout
Yugi Sun?

Resumo: Na atual era digital e de globalizacdo, as paginas de produtos nos websites
empresariais sdo meio popular para a promocao de produtos aos consumidores de mercados
estrangeiros. Assim, a traducdo e o estudo delas tornam-se fundamentais para captar a atencédo
do publico-alvo no exterior. O presente trabalho tem como objetivo analisar o contetdo verbal
escrito da pagina Web do celular HUAWEI P30 Pro tanto em chinés quanto em suas tradugdes
de duas variantes de portugués, sendo a brasileira e a europeia. Por meio da construcéo de trés
corpora, a andlise é realizada a partir de uma visao pragmatica, usando a teoria dos atos de fala.
Os resultados demonstram que, embora o efeito perlocutério de atrair e persuadir seja igual, a
pratica dos atos de fala apresenta maneiras distintas nos trés corpora. A identificacdo desses
atos pode contribuir para o entendimento das diferencas linguisticas e culturais e aumentar a
eficacia da traducdo do contetdo verbal escrito da pagina de produto.

Palavras-chave: tradugdo de websites; atos de fala; contetdo verbal escrito; pagina de produto;
corpus de chinés e portugués.

Abstract: In today’s digital age of globalization, product pages of the corporate websites are a
popular medium for promoting products to consumers in foreign markets. Thus, the translation
of the product pages and its study become essential to capture the attention of target audience
abroad. The present work aims to analyze the webpages’ written verbal content of the
smartphone HUAWEI P30 Pro in Chinese and in its translations of two variants of Portuguese,
the Brazilian one and the European one. Through the construction of three corpora, the analysis
is carried out from a pragmatic view, using speech act theory. The results demonstrate that
although the perlocutionary effect of attracting and persuading is the same, the practice of
speech acts presents differences in three corpora. The identification of these acts can contribute
to the understanding of linguistic and cultural differences and increase the translation
effectiveness of the written verbal content of product pages.

Keywords: website translation; speech act; written verbal content; product webpage; corpus of
Chinese and Portuguese.
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Introducéo

Fazendo parte dos websites empresariais, as paginas de produtos consistem nas paginas
Web criadas pelas proprias companhias para apresentar produtos (KANAZAWA, 2016). Trata-
se de uma forma digital a que cada vez mais marcas recorrem com o objetivo de aumentar o
conhecimento e a influéncia do que é vendido no proprio pais e nos mercados exteriores. Nesse
contexto, nasce a necessidade de traduzir esse tipo de paginas eletrénicas. O contetdo verbal
escrito nelas consiste no modo principal no qual séo apresentadas as informagdes dos produtos
(BAUER, 2012). O ato das empresas de expor esse elemento influencia o pensamento e os atos
dos seus leitores. Por isso, a analise da traducéo do contetido verbal escrito deve ser o foco do
estudo da traducdo das péaginas de produtos. Neste artigo, tenta-se efetuar tal analise na
perspectiva da Pragmaética, explorando a importancia dos estudos linguisticos e de traducéo
para as estratégias de marketing.

A teoria dos atos de fala é aplicada no presente trabalho. Embora essa teoria da
Pragmatica tenha sido utilizada para realizar pesquisas em Estudos de Traduc¢do (e.g. BLUM-
KULKA, 1981, 1986; BROECK, 1986, 1989; HATIM; MASON, 1990; HERVEY, 1998; SUN,
2003; MORINI, 2008; BRUTI, 2019), ndo se observa nenhum trabalho que parte dela para
estudar a traducdo das paginas de produtos. Para preencher essa lacuna, utilizamos a teoria para
analisar as paginas Web do celular HUAWEI P30 Pro, um dos modelos mais recentes da
HUAWEI, a segunda marca de celular mais vendida internacionalmente em 20192, Para além
da competitividade em tecnologias, 0 sucesso dessa marca chinesa também depende dos seus
esforcos por aumentar a presenca online em todo o mundo. O seu website oficial esta disponivel
em mais de quarenta idiomas para mais de cem paises e regiGes. Por isso, analisar como a
HUAWEI apresenta online a si mesma e os seus produtos em diferentes linguas pode ajudar a
melhorar a redacao e a tradugdo dos textos escritos nos websites empresariais.

Portanto, o presente artigo objetiva analisar, a partir da teoria dos atos de fala, o
contetido verbal escrito da pagina do HUAWEI P30 Pro em chinés simplificado* e as suas
traducdes em portugués europeu (PE) e em portugués do Brasil (PB), os quais constituem os
trés corpora da presente pesquisa. Utilizados em sociedades e culturas muito distintas, o PE e

0 PB, apesar de serem duas variantes de uma mesma lingua, tém diferentes formas de expressao,

®Dados obtidos no relatorio HUAWEI Annual Report 2019. Disponivel em: https:/www-file.huawei.com/-
/media/corporate/pdf/annual-report/annual report 2019 en.pdf?la=en. Acesso em: 10 abr. 2021.

4 O contetdo verbal escrito em chinés simplificado é criado para os consumidores do interior da China. H4 duas
versdes em chinés tradicional respetivamente para as regides de Hong Kong e Macau e de Taiwan. Contudo, como
a tarefa de traducdo ¢ cumprida pelo centro de traducdo da empresa no interior da China, s6 se vai analisar a pagina
em chinés simplificado. O termo chinés, no presente trabalho, refere-se ao chinés simplificado.
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as quais levam a diferentes maneiras de produzir os diversos géneros textuais. Ao longo da
pesquisa, serdo descritas as mudancas ocorridas durante o processo de traducéo e as diferencas
entre as duas traducbes em portugués quanto a préatica dos atos de fala.

Neste artigo, depois de uma breve apresentacdo sobre o conteudo verbal escrito das
paginas de produtos e a teoria dos atos de fala, discutir-se-4 como analisar a tradugdo do
primeiro a partir da ultima. Em seguida, serdo analisados os trés corpora estabelecidos na
perspectiva dos atos de fala. Na concluséo, serdo retomados os aspectos principais do trabalho

e dar-se-ao0 sugestdes aos estudos futuros.

Conteudo verbal escrito das paginas de produtos nos websites empresariais

Segundo Patrutiu-Baltes (2016), os utilizadores consistem no foco do marketing digital.
Para aumentar a eficacia do contetido verbal escrito, € preciso conhecer os visitantes das paginas
de produtos, os quais desempenham ao mesmo tempo papéis de consumidores e leitores digitais.
Por um lado, sendo consumidores potenciais, eles compram o que lhes chama a atencgdo
(EISENBERG:; EISENBERG; DAVIS, 2006). Segundo Koufaris (2002), as paginas Web que
tém utilidade e que oferecem prazer durante a navegacao sao preferidas. Por outro lado, como
leitores digitais, eles querem uma boa experiéncia de navegagdo, esperando encontrar o mais
rapido possivel as informagdes que buscam (REDISH, 2012). Essa intengao leva-os a ler apenas
as partes que os interessam depois de visualizarem superficialmente a pagina Web (GARRAND,
2006). Esse habito dos leitores digitais exige que o conteudo verbal escrito obtenha
escaneabilidade, ou seja, permita uma leitura rapida.

Algumas caracteristicas sdo necessarias para que o conteudo verbal escrito seja 1til,
escaneavel e ofereca prazer aos seus leitores. Em primeiro lugar, a fim de ter utilidade, os textos
devem evitar desvios ortograficos e gramaticais, sendo que baixam a qualidade e a credibilidade
das paginas de produtos (MACIUBA-KOPPEL, 2002). Além disso, as informagdes completas,
precisas, concisas e objetivas também contribuem para aumentar a utilidade (BARBOSA, 2004;
REDISH, 2012). No entanto, o grau de concisao deve ser moderado, uma vez que “periodos
demasiadamente curtos e um vocabulario limitado favorecem a monotonia e desmobilizam o
leitor” (BARBOSA, 2004, p. 170).

Em segundo lugar, para ter escaneabilidade, o contetido verbal escrito precisa ser de
facil entendimento, de uma linguagem simples (GARRAND, 2006). Uma estrutura acessivel
também ¢ necessaria. Nesse aspecto, Stolley (2011) aponta que a utilizagdo de titulos e
subtitulos ajuda os leitores a encontrar rapidamente o que precisam. Esses dois elementos

devem resumir bem a ideia central de cada topico e a0 mesmo tempo contribuir para chamar a
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aten¢do dos leitores (MACIUBA-KOPPEL, 2002). Além disso, Garrand (2006) também
aconselha que as informacdes sejam ordenadas de forma eficiente segundo a estrutura de
piramide invertida, cujo principio central consiste em “[...] comegar com a conclusdo e as
informagGes mais importantes > (GARRAND, 2006, p. 25, traducdo das autoras).

Em terceiro lugar, para que o contetido verbal escrito faca os visitantes ficarem com boa
disposicao, ¢ preciso linguagem individual e convidativa, com a utilizacao do imperativo e do
pronome vocé ou tu (REDISH, 2012). Assim, as paginas de produtos podem estabelecer uma
conversa pessoal com os seus visitantes e aproximar-se mais deles, fazendo-os prestar atengao
ao que ¢ apresentado e finalmente fazer a compra.

As caracteristicas acima discutidas ajudam o contetido verbal escrito a atingir os seus

diversos objetivos, incluindo os de informar, persuadir, entreter e convidar:

- Informar: E indispensavel para qualquer pagina de produtos, visto que a maioria dos
seus visitantes estd em busca de informagdes (REDISH, 2012). O alcance desse objetivo
também ¢ fundamental para a realizagdo dos outros objetivos (GARRAND, 2006), uma
vez que as informacgdes uteis fazem os visitantes dispostos a interagir mais com as
paginas Web (REDISH, 2012).

- Persuadir: Atualmente, o conteudo verbal escrito ganha carateristicas do online copy
(EISENBERG; EISENBERG; DAVIS, 2006), isto ¢, texto publicitario online, cujo
objetivo principal consiste em persuadir os consumidores a compra. Além disso, Garrand
(2006) aponta que o conteudo verbal escrito também tenta convencer os leitores da
competitividade da marca no mercado, persuadindo-os a acompanhar os seus novos
langamentos.

- Entreter: Os elementos de entretenimento ajudam a chamar a atencao dos consumidores.
Conforme Garrand (20006), a falta de diversao reduz o valor e a atragdo das paginas Web;

- Convidar: E realizado por meio da fungio emotiva da linguagem. Segundo Koufaris
(2002), as emogdes positivas adquiridas durante uma navegacdo digital fazem os
consumidores ter uma atitude otimista sobre o produto apresentado e ficar mais dispostos

a compra-lo.

As tentativas de alcangar os diversos objetivos, as quais sdo realizadas por meio da

linguagem, correspondem, de fato, a pratica de diferentes atos de fala. Na proxima secdo,

® Do original: “[...] starting with the conclusion and most important information”.
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apresentar-se-a brevemente a teoria dos atos de fala, a qual fundamenta a analise do presente

trabalho.

Teoria dos atos de fala

Sendo de enorme importancia para a filosofia da linguagem e para a area da Pragmatica,
a teoria dos atos de fala defende que dizer € ao mesmo tempo fazer (AUSTIN, 1962). O termo
atos de fala ¢ utilizado pela primeira vez por Austin, em 1962, para definir as agdes que sdo
realizadas por meio da linguagem (AUSTIN, 1962). Para Austin (1962), quando um enunciado

¢ produzido, realizam-se a0 mesmo tempo trés niveis de atos de fala:

- Ato locutdrio: o ato de produzir um enunciado que ¢ gramaticalmente correto numa
lingua e que contém determinados significados e referéncias. Trata-se do nivel que serve
de base para a pratica dos outros dois niveis de atos de fala;

- Ato ilocutorio: o ato que ¢ realizado quando se produz um enunciado para alcangar um
certo objetivo. Sendo um processo convencional, a pratica ou compreensdo dos atos
ilocutdrios precisa de conhecimentos sobre o significado convencional das palavras e
frases de uma lingua, bem como o uso convencional delas em diferentes contextos de
comunicagao;

- Ato perlocutorio: a influéncia que um enunciado causa sobre o ouvinte. Os atos
perlocutdrios nio sdo convencionais ¢ dependem da compreensdo do ouvinte sobre os
atos ilocutorios praticados. Em diferentes contextos, um mesmo ato ilocutorio pode

intencionar e causar diferentes atos perlocutorios.

Sendo “o mais relevante para compreender a comunicacdo através da linguagem”
(LIMA, 2006, p. 38), o nivel ilocutério consiste no foco de estudo dos atos de fala. No presente
trabalho, utiliza-se a taxonomia proposta por John Searle (1975, 1979), a qual agrupa os atos

ilocutdrios nos seguintes cinco géneros:

- Atos ilocutdrios assertivos: Quando pratica um ato assertivo, o falante compromete a
verdade da proposi¢ao que ele enuncia (e.g. afirmar, negar, confirmar, avaliar etc.).

- Atos ilocutdrios diretivos: Quando realiza um ato diretivo, o falante tenta levar o
ouvinte a praticar uma determinada acao (e.g. pedir, aconselhar, mandar, proibir etc.).

- Atos ilocutorios compromissivos: Quando produz um ato compromissivo, o falante se

compromete a praticar uma a¢ao no futuro (e.g. prometer, comprometer etc.).
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- Atos ilocutérios expressivos: Quando pratica um ato expressivo, o falante manifesta o
seu estado psicologico acerca da situacao referida no enunciado (e.g. pedir desculpas,
agradecer, dar parabéns, lamentar etc.).

- Atos ilocutorios declarativos: Quando produz um ato declarativo, o falante cria um

novo estado de coisas (e.g. batizar, nomear alguém para um cargo etc.).

Depois de abordar o contetido verbal escrito e a teoria dos atos de fala, o proximo passo
serd fazer uma interface entre os dois. A proxima secao procurard analisar o conteudo verbal

escrito e a sua tradug@o na perspectiva dos atos de fala.

Traducao do conteudo verbal escrito na perspectiva da teoria dos atos de fala

Conforme Blum-Kulka (1981, p. 89, tradugao das autoras), “[...] o ato de traduzir em si
mesmo pode ser visto como uma tentativa de praticar com sucesso os atos de fala®”. Nesse
sentido, a tradu¢dao do conteudo verbal escrito pode ser considerada como o exercicio de um
conjunto de atos de fala feito pelas empresas. Como a produ¢do de um enunciado ¢ a realizagdo
simultanea dos atos locutorio, ilocutério e perlocutorio (AUSTIN, 1962), a nossa andlise pode
ser efetuada a partir desses trés niveis de atos de fala.

Como o ato perlocutorio ndo é convencional (AUSTIN, 1962), ¢ dificil, para as
empresas, preverem ou controlarem a reacdo dos consumidores acerca do contetido verbal
escrito traduzido. Portanto, é quase impossivel analisar a pratica desse nivel de atos na etapa de
traducdo. Necessita-se de pesquisas de mercado para investigar a atitude dos leitores, as quais
sdo geralmente realizadas depois da exibi¢do das paginas de produtos, numa fase quando ¢é
necessario avaliar a utilidade delas.

Contudo, tal andlise pode partir do efeito perlocutério desejado pelas empresas e das
estratégias utilizadas para o realizar. Segundo Blum-Kulka (1981, p. 89-90, traducao das

autoras),

Ao tentar alcangar a ‘igualdade em significado’, o processo de tradugdo &,
portanto, uma tentativa de reproduzir atos locutérios e ilocutorios que (sdo
esperados, mas na verdade raramente) tém na lingua de chegada a mesma
forga perlocutéria (ou 0 mesmo efeito perlocutério) sobre destinatarios como
tinham na lingua de partida.’

6 Do original: “[...] the act of translation itself can be viewed as an attempt at the successful performance of speech
acts”.

" Do original: “In trying to achieve ‘sameness in meaning’ translation is thus an attempt to re-perform locutionary
and illocutionary acts that (hopefully but in fact rarely) will have in the target language the same perlocutionary
force (or effect) on the addressee as they had in the source language”.
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Nesse sentido, para uma analise que parte dos proprios textos, pode-se estudar como se
realizam os atos locutorios e ilocutorios segundo a lingua e a cultura de chegada para que a
tradu¢do reproduza com mais efetividade, no mercado em que ¢ apresentada, o efeito
perlocutério produzido pelo texto original, o qual, no caso do contetido verbal escrito, consiste
em despertar o interesse do publico-alvo e persuadi-lo a prestar atengdo e comprar o produto.
Por isso, a andlise da tradu¢@o do conteudo verbal escrito pode ser dividida em duas partes: uma
relativa ao nivel locutdrio e a outra ao nivel ilocutoério.

Concernente aos atos locutdrios, o contetido verbal escrito traduzido precisa cumprir as
regras da lingua de chegada. Em primeiro lugar, um bom desempenho ortografico e gramatical,
o qual consiste na base da transmissdo eficiente das informagdes no texto original, ¢
imprescindivel para a traducao. Em segundo lugar, a traducao das informacdes estatisticas e dos
dados tecnoldgicos deve ser exata, sendo que o desempenho do produto ¢ fixo.

No entanto, a analise a partir do nivel ilocutério deve ser mais essencial. Como a
realizacdo dos atos ilocutdrios € um processo convencional (AUSTIN, 1962), a forca de um
mesmo ato ilocutorio pode variar entre paises devido as diferencas culturais e sociais. Por isso,
para reproduzir a forca ilocutdria, ndo basta s reapresentar os atos ilocutdrios praticados no
texto original. No caso da tradugdo do contetido verbal escrito, adaptagdes necessarias devem
ser feitas a partir dos seguintes trés aspectos, os quais devem ser o foco da andlise em seu nivel
ilocutdrio.

Em primeiro lugar, os cinco tipos de atos ilocutorios apresentados por Searle (1975)
podem ser utilizados de forma distinta em diferentes linguas e culturas. Os diversos objetivos
do conteudo verbal escrito sdo alcangados pela pratica de diferentes tipos de atos ilocutorios.
Por isso, por meio da andlise de tipos de atos ilocutorios praticados, pode-se estudar as
diferencas entre o contetido verbal escrito original e a sua tradu¢do quanto a realizacao dos
diferentes objetivos.

Em segundo lugar, ainda que seja praticado um mesmo tipo de atos ilocutdrios, as
estratégias, especialmente a utilizacdo da linguagem e a maneira de expressar, que contribuem
para aumentar a utilidade e a atragdo podem variar entre diferentes paises (BROECK, 1986).
Por isso, é necessario analisar as diferencas entre o conteudo verbal escrito original e a sua
traducao no estilo, na forma e na estrutura textual.

Em terceiro lugar, como consumidores de diferentes paises tém opinides distintas sobre
o consumo, o que desperta o desejo de compra de um povo nem sempre causa o mesmo efeito

sobre as pessoas de um outro pais (MACIUBA-KOPPEL, 2002). Por isso, para atrair os
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consumidores, as vezes, ¢ necessario que o tradutor mude as informagdes originais e crie coisas
novas. Por isso, também se deve estudar as diferengas entre o contetido verbal escrito original
e a sua traducdo nas informagdes apresentadas.

Assim, a partir da teoria dos atos de fala, o conteudo verbal escrito pode ser estudado
conforme a maneira estabelecida. O préximo passo sera aplica-la para analisar os corpora do

presente trabalho.

A construcao dos trés corpora

Os trés corpora do presente trabalho sdo compostos pelo conteudo verbal escrito
originalmente em chinés simplificado da pagina Web do celular HUAWEI P30 Pro no website
HUAWEI China e pelas suas tradu¢des em PE e PB8. O celular, que se destaca pela funcdo
poderosa das suas camaras, ficou disponivel para a pré-venda no interior da China e em Portugal
no dia 26 de margo de 2019° e chegou ao Brasil no dia 17 de maio do mesmo ano'°.

Considerando-se a longa extensdo das trés paginas eletronicas, divide-se aquela em
chinés em 39 ecras por cada entalhe de roda do rato e as em PE e em PB em respetivos 33. Cada
ecra das paginas de Portugal e do Brasil corresponde a um em chinés. Todos os elementos nos
trés ecrds correspondentes, os quais incluem o layout, a imagem utilizada e o tamanho, a forma
e a cor das letras, sdo iguais, exceto o conteudo verbal escrito. Isso indica que os textos em PE
e em PB sdo tradugdes do texto em chinés. A tarefa da recolha e da divisdo dos corpora foi
realizada entre 15 e 20 de dezembro de 2020.

No presente trabalho, utilizam-se as seguintes abreviaturas: CC para o contetido verbal
escrito em chinés, CPE para o conteido em portugués europeu e CPB para o conteudo em
portugués brasileiro. O CC, o CPE e o CPB sao considerados como trés pecgas de contetdo
verbal escrito. Também se deve indicar que, como as imagens s6 oferecem uma interpretacao
possivel dos textos, a analise do presente trabalho nao vai tomar como referéncia as imagens

que acompanham o CC, o CPE e o CPB.

8 Respetivos enderegos:_https://consumer.huawei.com/cn/phones/p30-pro/ (China),
https://consumer.huawei.com/pt/phones/p30-pro/ (Portugal), https://consumer.huawei.com/br/phones/p30-pro/
(Brasil). Acesso em: 07 ago. 2021.

® Na noticia “HUAWEI P30 &%1: #EBHBREXKFIR, SR EEAMN [Série P30 da HUAWEL Com o
sistema de 4 Camaras da Leica Super Sensing, reescreve as regras das tecnologias da fotografia]”. Disponivel em:
http://news.163.com/19/0327/15/EB9K1.113000194VU.html. Acesso em: 07 ago. 2021. E no Regulamento da
Acdo “Pré-Compras Huawei P30 | P30 Pro”. Disponivel em:
https://consumer.huawei.com/pt/campanhas/precomprap30-regulamento/. Acesso em: 07 ago. 2021.

10 Na noticia “Huawei volta ao Brasil com linha P30, a mais sofisticada da marca”. Disponivel em:
https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/04/30/huawei-volta-ao-brasil-apostando-em-aparelhos-
topo-de-linha.ghtml. Acesso em: 07 ago. 2021.
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Analise e discussao

Apds a compilacdo dos trés corpora, efetua-se a analise conforme a teoria. Deve-se
apontar novamente que o foco deste artigo consiste em estudar as transformacdes dos atos de
fala durante o processo de traducdo. Baseando-se nessa perspectiva, o trabalho nao visa explorar
0 ato perlocutorio sobre os consumidores na vida real. Por isso, a nossa pesquisa parte do efeito
perlocutério previsto, o qual ¢ chamar a aten¢do dos leitores e persuadi-los a compra, para
analisar o desempenho das trés pecas de contetdo verbal escrito em seu nivel locutério e
ilocutdrio. Explora-se também como a pratica dos atos locutdrios e ilocutorios nas traducdes
influencia o alcance do efeito perlocutério pretendido.

Quanto a analise no nivel locutdério, em primeiro lugar, estuda-se o desempenho
ortografico e gramatical dos corpora. Observa-se que o CC ndo apresenta desvios ortograficos
nem gramaticais. No entanto, como ¢ apresentado na Tabela 1, no CPE sdo encontrados quatro
desvios ortograficos e um gramatical, enquanto no CPB existem dois desvios gramaticais.
Ainda nesse aspecto, o CPE e o CPB refletem as diferengas entre o PE e o PB na ortografia e
na gramatica. Por exemplo, quanto a ortografia, escreve-se “iconico” em PE, enquanto em PB
se escreve “iconico”. Um exemplo relativamente a gramatica ¢ o pronome do complemento

direto de “vocé”, o qual em PE ¢ “0” enquanto em PB ¢ “vocé”.

Tabela 1 - Desvios ortograficos e gramaticais no CPE e no CPB
CPE CPB

1. “Redefine a prespectiva”

(prespectiva - perspectiva)

2. ..., com o Zoom do HUAWEI P30 Pro
vai conseguer ver ...”

Desvios .
toora (conseguer - conseguir)
ortogra- . - ) S
ficos 3. “O Kirin 980 é o primeiro procesador

movel de 7nm do mundo.”

(procesador - processador ...)

4. “No HUAWEI P30 Pro substituimos ...”
(substituimos - substituimos)

1. “O sensor SuperSpectrum da HUAWEI | 1. “Este inovador chipset com mais de 8 GB de
em conjunto com o ISP do Kirin 980 e um | RAM e 256 GB de armazenamento de memoria,
Desvios | algoritmo proprio, contribuem para um | revelam uma poténcia de desempenho no
gramati- | aumento de luminosidade na ordem dos | HUAWEI P30 Pro.” (discorddncia verbal)

cais 40%.” (discordancia verbal) 2. “... vocé pode comecar a gravar um video de
até 60 segundos da tela do laptop que sera salva
no seu telefone.” (discordancia em género.)

Fonte: elaborada pelas autoras (2021)

Em segundo lugar, analisa-se como o CPE e o CPB transmitem as informacgdes
estatisticas e os dados tecnologicos apresentados no CC. Observa-se que ha, em ambas as
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traducdes, informacdes que ndo correspondem as especificacdes do celular e erros
relativamente a tradug¢do dos termos e expressoes técnicas. Por exemplo, a memoria do
HUAWETI P30 Pro ¢ 8 GB RAM + 128/256 GB ROM em Portugal ¢ 8 GB RAM + 256 GB
ROM no Brasil'!. No entanto, nem a descri¢do no CPE (“at¢ 8 GB de RAM e 256 GB de
armazenamento de memoria”) nem no CPB (“mais de 8 GB de RAM e 256 GB de
armazenamento de memoria”) corresponde aos dados do celular vendido no respetivo pais.
Essas inadequacdes impedem o CPE e o CPB de obter o efeito perlocutorio de fazer os
consumidores conhecerem o verdadeiro desempenho do produto apresentado, baixando
também a qualidade e a credibilidade das duas tradugdes.

Além disso, observa-se também que muitos termos técnicos no CC sao traduzidos de
forma diferente no CPE e no CPB. Por exemplo, o termo “OLED B##:” ¢ traduzido por “ecri
OLED” no CPE enquanto no CPB a traducao ¢ “display OLED”. Essas diferengas, em conjunto
com aquelas ortograficas e gramaticais, manifestam a pratica distinta de atos locutorios entre o
PE e o PB.

Como alguns pesquisadores (e.g. EISENBERG; EISENBERG; DAVIS, 2006; HWANG;
MCMILLAN; LEE, 2003) defendem a semelhanca do contetido verbal escrito com os textos
publicitarios online, aplicam-se quatro termos da publicidade - slogan, titulo, subtitulo e corpo
textual - para chamar os componentes do conteudo verbal escrito. 4 andlise no nivel de atos
ilocutorios ¢ feita a partir desses elementos. Observa-se que as diferengas entre os trés corpora
sdo representadas em todos os quatro elementos. Sdo os subtitulos e corpos textuais que
mostram mais diferencas, fazendo essas duas partes foco da discussdo apresentada a seguir.

Os subtitulos aparecem sempre junto com os corpos textuais. Nos 33 ecras da pagina
Web em chinés que tém tradugdes, ha um total de 26 subtitulos. Muitos subtitulos traduzidos
no CPE e no CPB sao diferentes dos respetivos subtitulos em chinés relativamente tanto a forma
como ao conteudo. Relativamente a forma, a maioria dos subtitulos no CC tém a dos disticos,
sendo que 25 dos 26 sdo apresentados em duas linhas, as quais sdo muitas vezes rimadas em
chinés e possuem significado independente mas interligado. Isso dé& poeticidade e beleza ritmica
aos subtitulos em chinés, elevando assim a qualidade e a atracdo do CC. No entanto, apesar de
serem apresentados em duas linhas, muitos subtitulos no CPE e no CPB mudam a ideia original
e sdo compostos por apenas uma frase. Mesmo assim, eles conseguem manter visualmente a

forma dos disticos, preservando, pelo menos parcialmente, a estratégia do CC para obter o efeito

! Informagdes obtidas das paginas de especificagdes do HUAWEI P30 Pro nos websites HUAWEI Portugal e
HUAWEI Brasil. Disponiveis em: https://consumer.huawei.com/pt/phones/p30-pro/specs/ e
https://consumer.huawei.com/br/phones/p30-pro/specs/. Acesso em: 28 fev. 2021.
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perlocutério de atrair os leitores. Além disso, os subtitulos no CPE sdo caracterizados pela sua
estrutura “Redefine ...”. Isso d4 ao CPE nitidez e beleza ritmica, contribuindo também para
chamar a atencdo. No entanto, os subtitulos no CPB nao tém uma forma uniforme.

Aplica-se aqui o exemplo (1) para mostrar as diferengas formais. Como se vé€, a forma
dos trés subtitulos apresentados ndo ¢ igual. O subtitulo em chinés ¢ composto por duas linhas
simétricas de quatro caracteres, enquanto as duas no CPE e no CPB nao sdo visualmente
simétricas (de forma perfeita). Além disso, o significado de cada uma das duas linhas em chinés
¢ independente, mas relacionado com o da outra. No caso dos dois subtitulos traduzidos, as

duas linhas expressam em conjunto uma mesma ideia.

(1)

a. Subtitulo Original no CC: HEREEE,
REIRF
Xiangtong juli,
mesmo distancia,

butong shijie
diferente perspetiva

‘Uma mesma distancia,
diferentes perspetivas’

b. Traduc¢do no CPE: Redefine a
prespectiva [sic]

¢. Tradugdo no CPB: Uma perspectiva
redefinida

Quanto ao contetido, em vez de transmitir o significado original, os subtitulos do CPE
e do CPB criam ideias diferentes. Na maioria dos subtitulos no CC, sdo praticados atos
assertivos, principalmente os de afirmar. O efeito perlocutorio pretendido consiste em deixar os
consumidores saberem as fungdes poderosas do HUAWEI P30 Pro. O uso frequente de
expressoes idiomaticas, provérbios e frases de efeito ¢ uma outra caracteristica dos subtitulos
em chinés. Esses elementos fazem o CC mais interessante e atraente, contribuindo para a
realizacdo do objetivo de entreter. No entanto, tal como Felder (2012) aponta, os elementos
culturais normalmente ndo se comunicam entre paises. No caso dos corpora construidos, eles
sdo omissos nos CPE e CPB, e o seu significado ¢ traduzido de forma explicativa. Assim, as
duas traducdes perdem, até certo ponto, a eficicia que o CC adquire com essas informagdes
para chegar ao efeito perlocutdrio de reter a ateng@o dos leitores.

Os subtitulos no CPE e no CPB também mostram diferencas. Na maioria dos subtitulos
no CPE, os atos ilocutorios praticados continuam sendo assertivos, especialmente os de afirmar.

Porém, o que ¢ afirmado sdo as inovagdes feitas pelo celular (e.g. “Redefine a bateria”) ou os
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efeitos causados pelas inovagdes (e.g. “Redefine a noite”, indicando que o celular eleva em
muito a qualidade das fotos capturadas a noite.). Contudo, os subtitulos no CPB sao
caracterizados pela sua atengdo prestada aos consumidores. Muitos deles destacam os
beneficios e as sensagdes obtidas pelos consumidores por meio da utilizagcdo do celular. Além
disso, os atos diretivos, sobretudo os de convidar, sdo praticados com frequéncia para que a
empresa crie uma comunicacao mais efetiva e interaja mais com os leitores, contribuindo para

atingir o efeito perlocutdrio de reduzir a distancia e ganhar a preferéncia deles.

2

a. Subtitulo Original no CC:
2%,

FTRXAFNE

Xiangshou,
Desfrutar,

Chongdian zhe jian xiao shi
Carregamento este quantificador pequeno coisa

‘Desfrute com,
Esta pequena coisa chamada carregamento’

b. Traducdo no CPE:
Redefine o
Carregamento
rapido

c¢. Traducgdo no CPB:

Recarregue
em minutos

O exemplo (2) ajuda a mostrar as diferencas entre os subtitulos nas trés pecas de
conteudo verbal. Os trés subtitulos sdo distintos tanto na forma como no contetido. No que diz
respeito a forma, os subtitulos no CC e no CPB tém duas linhas, enquanto o subtitulo no CPE
¢ apresentado em trés linhas, levando-o a perder a forma dos disticos. Relativamente ao
conteudo, as duas tradu¢des mudam o significado do seu original. O subtitulo no CC ¢ adaptado
do nome de um filme tailandés que tem grande sucesso no interior da China, “#J7RIX {4 /N
[uma pequena coisa chamada primeiro amor]*?”, o que contribui para captar a aten¢do dos

leitores e a0 mesmo tempo destacar que a tarefa de carregamento se torna mais facil com o

12 Segundo a IMDb (Internet Movie Database) (Disponivel em: https://www.imdb.com/title/tt1859438/. Acesso
em: 02 abr. 2021), o filme foi langado na Tailandia em 2010 e no interior da China em 2012. Nao chegou aos
cinemas de Portugal e do Brasil. Segundo a base de dado de filmes Mtime (Disponivel em:
http://movie.mtime.com/133297/. Acesso em: 02 abr. 2021), o filme gerou 4 500 000 yuan no interior da China.
Além disso, o filme (a versdo legendada em conjunto com a versao dobrada) recebeu (até 31 de dezembro de 2021)
um total de 45 571 000 vistas no Tencent Video, um dos principais websites de video chineses.
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HUAWEI P30 Pro. Além disso, ¢ praticado um ato diretivo de convidar para estimular as
pessoas a experimentar o prazer trazido pelo carregamento. Assim, os leitores vao envolver-se
numa conversa mais direta com a empresa. No entanto, os subtitulos no CPE e no CPB nao
mantém essa adaptagdo. A omissao talvez seja porque o filme nao ¢ tdo conhecido em Portugal
e no Brasil e, por isso, ndo vai causar grandes influéncias sobre consumidores desses dois
mercados. Diferentes estratégias sao utilizadas para traduzir o subtitulo em chinés. No CPE, o
ato diretivo no CC ¢ substituido pela pratica de um assertivo. A inovagao para o carregamento
¢ destacada pelo verbo “redefinir”’. No CPB, o ato diretivo permanece enquanto a ideia original
ndo. Os leitores sdo convidados a obter o beneficio trazido pelo celular, o qual consiste em
reduzir o tempo de carregamento. Apesar da omissao do elemento cultural no CC, as mudangas
ajudam as duas tradugdes a manter o efeito perlocutorio pretendido do texto original, sendo que
ambas indicam o topico e contribuem para atrair os consumidores.

Quanto aos corpos textuais, diferentes estratégias sdo adotadas nas trés pegas de
conteudo verbal escrito. Em termos gerais, o CC tem grandes diferengas do CPE e do CPB,
enquanto o CPE e o CPB, apesar de serem diferentes, mostram semelhancgas em muitos aspectos.
Quanto a estrutura, muitos corpos textuais em chinés sdo iniciados e/ou encerrados por uma
frase que resume as informagdes apresentadas neles, tal como o caso no exemplo (3). Ao
destacar a ideia central, essa estrutura possibilita uma leitura rapida, ajudando o CC a realizar
o efeito perlocutdrio de fazer os leitores conhecer melhor o produto apresentado. No entanto,
para o CPE e o CPB, essa caracteristica estrutural ndo ¢ tdo obvia. Além disso, nas duas
tradugoes, sao mudadas com frequéncia a ordem das informacgdes e a estrutura das frases em

chinés. As duas versdes em portugués no exemplo (3) mostram exatamente esse fato.

3)

a. Texto Original no CC:

AT Z, FMFNELERADEKERE: HEREIE, AR N ELZTIR; 26l
—T, BlR. Xt SRR EE; FHESNGMM, FTSEINEIRAR 60s R, HREZF
. BESH, BE R, ILREOCSZE,

HUAWEI wu xian fenxiang, shixian shouji yu bijiben jian hulianhutong: xianghu kaojin, ji o ke

HUAWEI ndo fio partilha, realizar telemével e portatil entre interconexdo: mutuamente aproximar, logo poder

shuangxiang gongxiang jiangieban; Qing peng yi xia, tupian, wendang,
de modo bidirecional compartilhar area de transferéncia; suavemente tocar um quantificador, imagem, documento,

shipin  ji su hu chuan; shouji yaodong hou chupeng, ke  shixian dui bijiben
video extremamente rapido mutuamente enviar; telemovel agitar  depois tocar  poder realizar para portatil
60  miao lu ping, bing baocun zhi  shouji. Jianjie yi yong, sudu feikuai, rang ni

60 segundo gravar ecrd, e guardar para telemovel. simples facil operagdo, velocidade rapido, deixar vocé

suixin  fenxiang.
avontade partilhar.

‘A Partilha Sem Fios HUAWEI, realiza a interconexdo entre o telemovel e o portatil: Basta
aproximar o telemével ao portatil, pode copiar e colar textos entre dispositivos; Um simples toque do
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telemével HUAWEI no MateBook, permite enviar imagens, documentos ¢ videos em segundos de um
equipamento para o outro; Ao agitar e tocar o telemovel no MateBook, pode gravar um video de 60
segundos do ecrd do portatil, e guarda-lo no telemovel. A facilidade de operagdo, a alta velocidade,
deixam-no partilhar como quiser.’*®

b. Traducdo no CPE:

Um simples toque do seu telemovel HUAWEI no MateBook ¢ suficiente para enviar imagens,
videos e documentos em segundos de um equipamento para o outro. E ao agitar e tocar o telemoével no
MateBook, pode comegar a gravar um video de 60 segundos do ecra do portatil, o qual sera guardado
no seu telemdvel. Também pode facilmente copiar e colar texto entre dispositivos como se estivessem a
funcionar como um tUnico dispositivo.

c. Traduc¢do no CPB:

Um simples toque do seu HUAWEI P30 Pro para o MateBook pode enviar fotos, videos e
documentos em segundos. E, enquanto estiver jogando, basta sacudir e tocar seu telefone no MateBook,
vocé pode comegar a gravar um video de até 60 segundos da tela do laptop que sera salva [sic] no seu
telefone. Vocé também pode copiar e colar textos entre dispositivos facilmente, como se estivessem
trabalhando como um.

Relativamente ao conteido, denotam-se diferencas entre os corpos textuais dos trés
corpora nos seguintes aspectos. Em primeiro lugar, para apresentarem uma mesma informagao,
o CPE e o CPB mudam muitas vezes o tipo de atos ilocutdrios praticado no CC. Os atos
assertivos e compromissivos sao realizados com frequéncia em todas as trés pegas de conteudo
verbal escrito. Os assertivos fazem os textos ficarem mais factuais, contribuindo para a melhor
realizagdo do objetivo de informar. Os compromissivos sao utilizados geralmente para garantir
as fungdes poderosas do celular. As promessas aumentam a credibilidade do contetido verbal
escrito e ajudam a chegar ao efeito perlocutério de convencer os leitores da qualidade do
produto. Além disso, no CC, também sdo praticados muitas vezes atos expressivos, sendo
predominantes os de exclamar. Os exemplos incluem “tH 5 7 K 41t AS[F] [O mundo é assim
tdo diferente.]”, “i% 78 L #R & —Fh =52 [Até os carregamentos se tornam num gozo.]”, etc. No
entanto, nas duas traducdes, especialmente no CPB, sdo utilizados, com mais frequéncia, atos
diretivos, sobretudo os de convidar. Em segundo lugar, o CPE e o CPB mudam algumas
informacdes no CC, a maioria das quais sdo as descri¢des sobre os efeitos obtidos por meio das
funcdes do celular. Em termos gerais, as descrigdes no CC sdo as mais concretas e expressivas
e contém o maior numero de exemplos, seguidas pelas do CPB. As descri¢cdes no CPE sdo as

mais concisas e objetivas. Isso talvez mostre as diferentes preferéncias sobre o estilo de escrita

13 n.a: A tradugiio dos textos em chinés neste € nos seguintes exemplos segue as regras ortograficas e gramaticais
do PE. A traducdo dos termos técnicos também toma como referéncia o CPE. Deve-se apontar que ¢ impossivel
reproduzir perfeitamente em PE os textos de partida em chinés devido as diferencas linguisticas. No entanto, tentar-
se-a manter o maior possivel a estrutura, a pontuagdo ¢ a forma de expressar das frases no CC.
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dos leitores chineses, portugueses e brasileiros. Em terceiro lugar, para explicar um mesmo
efeito, os exemplos utilizados no CC, no CPE e no CPB nem sempre sdo iguais. No entanto, os
exemplos nas duas versdes em portugués sdo muitas vezes semelhantes. Esse fato revela as
semelhangas entre a cultura portuguesa e a brasileira e uma maior diferenga delas com a cultura

chinesa.

“4)

a. Texto Original no CC:

REBKAI AR, TFEANE. PINER, EESEIFER, B AT, SHEX
TE, TRERELEANERANSR, ERFF—ENRLER, MEEFHHK, BREAZEF.

Laika chao da guangjiao jingtou, guangkuo shiye. Huwai heying, jin juli
Leica super grande angular lente, expandir  horizonte. ao ar livre tirar fotos de grupo, proximo distancia

ji ke dingge, bimian renqun  ganrao. Gezhong shengda hangmian, wulun shi bolanzhuangkuo
logo poder fixar, evitar multiddo interferéncia. vario grandioso  cena, quer ser magnifico

de ziran fengjing, haishi jijiyitang de juhui  hezhao,
indicador de adjetivo natureza paisagem, ou encontro de muitas pessoas  indicador de adjetivo festa foto de grupo,
dou neng xinshoujianlai, qingsong shou ru zhang zhong.

totalmente poder obter sem nenhum esforgo, facilmente obter chegar mio em.

‘A lente Ultra Grande Angular, expande o horizonte. Quando tira fotos de grupo ao ar livre, pode
fixar tudo a uma distancia curta, e evitar a interferéncia da multidao. Todos os tipos de cenas grandiosas,
quer seja uma paisagem natural magnifico, quer seja uma foto vivida de grupo numa festa, podem ser
capturados sem nenhum esfor¢o, e chegar facilmente as suas maos.’

b. Tradu¢do no CPE:

A lente Ultra Grande Angular traz consigo uma beleza encantadora. Descubra a magia de uma
paisagem de uma perspectiva mais ampla.

c. Traducgdo no CPB:

Com a lente ultra grande angular vocé é capaz de captar a beleza encantadora das montanhas e
a grandiosidade do céu. Descubra a magia das paisagens naturais de uma perspectiva mais ampla.

O exemplo (4) mostra as diferengas entre o CC, o CPE e o CPB quanto ao conteudo.
Entre as trés versOes apresentadas, denota-se discordancia em tipos de atos ilocutorios
realizados. No texto original, sdo praticados atos assertivos para descrever o efeito da lente
Ultra Grande Angular do HUAWEI P30 Pro. No entanto, para além dos assertivos, também sao
praticados, nas duas tradug¢des, atos diretivos para convidar os leitores a buscar a beleza das
paisagens encantadoras por meio do celular. Outrossim, o texto em chinés d4 exemplos de trés
situagdes concretas: tirar fotos de grupo num sitio abarrotado ou numa festa e capturar paisagens
naturais. Além disso, as expressdes como “V¥ i H:FE [magnifico]”, “HfHf—% [encontro de
muitas pessoas]” e “{5 F-Fi K [obter sem nenhum esfor¢o]” também fazem as descrigdes no CC
mais concretas, expressivas e atraentes, contribuindo para alcangar o efeito perlocutorio de

despertar o interesse dos leitores e realcar a facilidade de operagcdao do celular. Logo, as
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descrigdes nas duas traducdes sdo mais simples, € os exemplos nelas sdo alterados. A traducao
no CPE ¢ mais abstrata ¢ ndo apresenta nenhum exemplo concreto. A traducao no CPB ¢
relativamente mais expressiva e da exemplos de duas paisagens naturais: as montanhas e o céu.

Depois da analise, resumem-se na tabela 2 as principais diferengas em relacao ao nivel
ilocutorio entre o CC, o CPE e o CPB, a maioria das quais ja foram discutidas na presente
sessdo. Essas mudancas manifestam os esforcos feitos pelos tradutores, com base no seu
conhecimento sobre a lingua e a cultura de chegada, a fim de reproduzir o mais possivel o efeito

perlocutorio que o texto original pretende atingir.

Tabela 2 - Diferengas entre o CC, o CPE e o CPB relativas ao nivel ilocutério

CC

CPE

CPB

1. Para além dos atos assertivos
e compromissivos, pratica mais
frequente dos atos expressivos,
especialmente os de exclamar.

2. Forma dos disticos e beleza
ritmica dos subtitulos.

3. Uso frequente das expressoes
idiomaticas e frases de efeito.

4. O mais concreto e expressivo.
5. Contém muitos exemplos.

1. Para além dos atos assertivos
e compromissivos, pratica mais
frequente dos atos diretivos,
especialmente os de convidar.

2. Estrutura “Redefine...” dos
subtitulos.

3. O mais conciso e objetivo.

4. Contém menos exemplos do
que os outros dois.

1. Para além dos atos assertivos
e compromissivos, pratica mais
frequente dos atos diretivos,
especialmente os de convidar.

2. Aten¢do  prestada ao
sentimento dos consumidores.

3. Mais concreto e expressivo do
que o CPE, menos que o CC.

4. Contém mais exemplos do que
o CPE, menos que o CC.

Fonte: elaborada pelas autoras (2021)

Conclusao

O presente trabalho teve como objetivo estudar a tradu¢do do contetido verbal escrito
das paginas de produtos a partir da teoria dos atos de fala. Ap6s um estudo tedrico, considerou-
se que esse tipo de andlise pode focar em observar como os atos locutorios e ilocutérios sao
praticados na traducdo para que esta produza o efeito perlocutorio desejado de atrair e persuadir
os leitores, tal como o texto original. Estabeleceu-se uma maneira para efetuar tal analise, a qual
foi aplicada para estudar o contetido verbal escrito da pagina Web do celular HUAWEI P30 Pro
em chinés (CC) e as suas tradu¢des em PE (CPE) e em PB (CPB). Os resultados mostram que
ha diferencas entre o CC, o CPE e o CPB relativas ao nivel de atos locutdrios e ilocutorios.

Em relagdo ao nivel locutério, existem no CPE e no CPB desvios ortograficos e
gramaticais e termos e expressoes técnicos que sao traduzidos de forma inexata. Ha4 dados do
celular no CC que s@o omissos ou mal traduzidos nas duas tradugdes. Todos esses fatos baixam
a qualidade e a credibilidade do CPE e do CPB, impedem as duas tradugdes de ganhar o efeito
perlocutdrio de fazer os consumidores conhecerem melhor o produto. Além disso, as diferencas

entre 0 CPE e o CPB na ortografia, na gramatica e no vocabuldrio manifestam que, embora
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sejam duas variantes de uma mesma lingua, o PE e o PB sdo diferentes em relagdo ao nivel
locutoério.

No ilocutdrio, as diferengas entre o CC, o CPE e o CPB s3o0 manifestadas ndo s6 no uso
dos varios tipos de atos ilocutorios, mas também no estilo, na estrutura e nas informagdes
utilizadas para os realizar. Isso indica que, para obter o mesmo efeito perlocutério de atrair e
persuadir os consumidores, a pratica dos atos de fala varia entre o interior da China, Portugal e
o Brasil. Por isso, a traducdo do contetido verbal ndo se deve esforgar apenas por reproduzir o
texto original em ambito semantico. S0 necessarias adaptagdes pragmaticas, no nivel dos atos
de fala, conforme a lingua e a cultura de chegada. Além disso, as diferengas entre o CPE e o
CPB também demonstram que ¢ inadequado apresentar uma mesma tradu¢ao em Portugal e no
Brasil.

O presente trabalho oferece um novo caminho a analise da traducdo do conteudo verbal
escrito das paginas de produtos e manifesta que os estudos de traducdo podem dar guias as
estratégias de marketing digital. As diferencas na pratica dos atos de fala entre os trés corpora
refletem as preferéncias distintas dos consumidores chineses, portugueses e brasileiros quanto
aos textos de natureza informativa e promocional e as diferentes exigéncias deles quanto a
informacdes. Por isso, quando se traduz uma pec¢a de conteudo verbal escrito, ndo basta so focar
nas palavras registradas nas paginas Web. E de igual importincia ter em consideragdo as
diferencas culturais e sociais entre diferentes paises. Além disso, para qualquer estratégia de
marketing, incluindo a traducdo, ndo ¢é suficiente apresentar apenas de maneira objetiva a
utilidade dos produtos. Também ¢ preciso partir dos publicos-alvo, considerando as suas
necessidades e o contexto linguistico, cultural e social em que eles estdo.

No entanto, o tamanho do corpus € reduzido. Além disso, como ja foi discutido, partindo
do proprio contetdo verbal escrito, a analise do presente trabalho ndo pdde investigar os atos
perlocutorios realmente produzidos. Por isso, ndo se pode verificar a eficacia das adaptacdes
pragmaticas em relacdo ao nivel locutério e ilocutorio feitas pelo CPE e pelo CPB. Para o futuro
desenvolvimento do trabalho, pode-se expandir o tamanho do corpus. Também se pode fazer
pesquisas de mercado e analisar o numero de visualizacdo das trés paginas de produtos e os
dados de compra online do celular HUAWEI P30 Pro, com o objetivo de estudar a pratica dos
atos perlocutérios do CC, do CPE e do CPB.
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